Altalanos szerzédési feltételek

1. A szolgaltato adatai

1.1. A jelen ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyGjtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a
shop.trimedio.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) taldlhatd elektronikus aruhazon (a tovabbiakban: webaruhaz) keresztil
torténik. Tovabba jelen ASZF hatélya kiterjed minden olyan kereskedelmi tigyletre Magyarorszag teriiletén, amely jelen szerz8désben
meghatarozott Felek kozott jon létre. Az webdruhdz torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az informacios
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgdltatéasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. torvény ("Elkertv.") szabalyozza.

1.2. Az webaruhdz torténd vasarlas elektronikus Uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatérozott mddon.

1.3. A webaruhaz szolgaltatasainak jelentds része elérheté minden felhasznaldé szamara, regisztracié nélkil is. Egyes szolgaltatasok
azonban regisztraciéhoz (majd belépéshez) kotottek, melyre az ASZF-ben rogzitetteknek megfeleléen barki jogosult.

1.4. A megrendelés leadasat kovetéen a szerzddés, annak teljesitéséig szabadon és kovetkezmény nélkil modosithatd, illetve
lemondhaté. Erre telefonon és elektronikus levélben van lehetéség. A Felek kozott az aru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott
szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindsil, a Szolgaltaté azt iktatja, és annak létrejottét kdvetd 5 évig Orzi, utdlag hozzaférhetd.

1.5. A szerzGdés nyelve magyar.
1.6. A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

Cégnév: Trimedio Records Kft.

Székhely: 1036 Budapest, Pacsirtamezo utca 41-43. 51. ép.
Kapcsolattarto: Bakoss Laszl6 ligyvezet6

Cégjegyzékszam: 01 09 178833

Bejegyzd Birdsag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirosaga
Addszam: 24719276-2-41

SzerzGdés nyelve: magyar

E-mail: trimedio@trimedio.hu

Telefon: +36 20 317 4147

2. Regisztracio

2.1. A Regisztraciora a F6oldalon taldlhaté Regisztracio mendpont alatt, az ott taldlhaté adatlap kitoltésével, vagy a fizetési
folyamatba beagyazva kerilhet sor. A Regisztracid menlipont alatt egy valds e-mail cim, név és egy valasztott jelsz6 megadasa
szlikséges. Az adatok megadasat kovetéen a Regisztracio |étrejon, amir6l a megadott e-mail cimre visszaigazold lizenetet kildink.
Amennyiben az Ugyfél a Kosar oldalrél vasarlasi és fizetési szandékkal tovabblép, abban az esetben a Regisztracid egyszerdisitett
médon, csak egy valds e-mail cim megadasaval is végrehajthaté. Az Ugyfél részére a megadott e-mail cimre ebben az esetben
visszaigazolé lzenetet kiildiink. ami tartalmaz egy jelszd bedllitdsara szolgald hivatkozast is. Az Ugyfél a Weboldalon térténd

Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

2.2. A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminemt felelésség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbdl adddd karokért, ha az
Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara barmely nem a Szolgaltatdnak felréhatdé okbdl hozzaférhetévé valik. A
Szolgaltaté minden regisztracidt egy 6nallé személyként kezel. A kordabban régzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a
Személyes beallitasok linkre kattintast kovetéen elérheté Személyes adatok mddositdsa mentpontban van lehetéség, amely az aktiv
megrendelések adatait is érintheti. Szolgaltatdt a regisztralt adatok tgyfél altal torténé megvaltoztatasabdl eredd karért, hibaért
semminem(i felelésség nem terheli. Ugyfél az esetleges regisztraciéval kapcsolatos adatvaltozasait kételes a Szolgaltaténak
bejelenteni, vagy pedig az adatmddositasokat személyes elvégezni.

2.3 REGISZTRACIO TORLESE

kévetden a Szolgaltatd kételes haladéktalanul gondoskodni a regisztracid torlésérdl. Az Ugyfél felhasznaldi adatai a térlést kdvetden
azonnal eltdvolitdsra kerlilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsoldddé adatok és
dokumentumok megdrzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitds utan az adatok visszaallitasara tébbé nincs maéd.

2.3.2. A felhasznaldi hozzaférési adatok (igy kiléndsen a jelszd) titokban tartasdért kizardlag az Ugyfél a felel6s. Amennyiben Ugyfél
tudomast szerez arrol, hogy a regisztracié soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koételes
haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhet, hogy a harmadik személy a jelszé hasznalataval barmilyen mddon
visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.

2.3.3. Ugyfél vallalja, hogy a regisztracié sordn megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok
id6szerliek, teljesek és a valdsagnak megfeleléek legyenek.

3. Megrendelés

3.1. A vasarolandd aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az aruk hasznalatara vonatkozd utasitasokat a konkrét arucikk
informacids oldalarol lehet megismerni azzal, hogy az aru részletes tényleges tulajdonsagait a termékhez mellékelésre kerild
hasznalati utasitas tartalmazza. A Szolgaltatd szerz6désszer( teljesitésének mindsil, ha a termék a weboldalon vagy a hasznalati
utasitasban nyujtott tajékoztatasnal kedvez6bb, elénydsebb tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a vasarlas el6tt az aruval kapcsolatban
kérdése mertlne fel, lgyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére. Az altalunk forgalmazott termék - ahol ezt a jogszabalyok
el6irjdk - haszndlati utasitasat az aruhoz mellékeljiuk. Ha véletlenlil nem kapnéd kézhez az aruval egyltt a kotelez6 hasznalati
utasitast, azt azonnal - miel6tt az arut hasznalatba veszi - jelezze vevOszolgalatunknal, pétoljuk. Amennyiben a Weboldalon taldlhato
barmely aru minGségével, alapvetd tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatésagaval kapcsolatban, a weboldalon kdzoélteknél tébb
informacidra van sziiksége, kérjik, forduljon tgyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait, elérhetéségét az 1. pontban talalja.

3.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely ha nincs kiilon jelélve, az altaldnos forgalmi adét mar
tartalmazza. A termékek vételdra nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

3.3. A Weboldalrél megrendelheté termékek arai valtoztatédsanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy a moédositas a Weboldalon
valé megjelenéssel egyidejlleg |ép hatdlyba. A modositds a mar megrendelt termékek vételdrat kedvezétlenil nem befolyasolja.
Online bankkartyaval toérténé fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesitd kikiildése és a termék atvétele kozti
id6szakban bekovetkezett arcs6kkenés esetén nem all modunkban pénzt visszatériteni. Az online fizetési tranzakcié biztonsagi



ellenérzése minimalisan 24 6rat vesz igénybe, a termék atvétele csak ezt kdvetben lehetséges.

3.4. Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar kerll a Weboldal fellletére, kilonds tekintettel a nyilvanvaldan
téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsilt aratél jelentésen eltérd, ide értve a feltling értékaranytalansagot
is, valamint esetleg rendszerhiba miatt megjelené "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas
aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatdl.

3.5. A megrendelést a Szolgaltaté Weboldaldn keresztiil csak regisztralt Ugyféltél és csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a
megrendeléshez sziikséges valamennyi mez&t maradéktalanul kitélti. (Ha az Ugyfél valamely mezét hibasan vagy hidnyosan tdlt ki,
hibalizenetet kap a Szolgaltatétdl.) A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethets szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért semminemd felelésség nem terheli.

Megrendelés feladdsara az webaruhaz a regisztraciot kévetd bejelentkezés, majd a Kosar hasznalataval van lehetéség. Az Ugyfél a
kivalasztott termékeket az egyes termékekre kattintdst kdvetéen megjelend, a termék részletes adatait ismerteté oldalon taldlhaté
~Kosarba” gomb hasznalataval teheti Kosaraba. A Kosar tartalmat megtekinteni, modositani a Weboldal jobb oldalan taldlhatd kosar
ikonra kattintast kovetéen van lehetéség, ahol megadhat6 az egyes termékek kivant mennyisége, illetve a Kosar tartalma térélheté
(,Kosar kiuritése”). Amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalmat véglegesitette, a ,Tovabb az atvételi mddokhoz” feliratra kattintva a
megjelené fellileten be kell jelentkeznie a Weboldalra vagy regisztralnia kell, hogy megrendelését leadhassa. Ezt kéveten valasztani
tud az atvételi modok kozil illetve meg tudja adni a szamlazasi és szallitasi adatokat. Ha minden szlikséges adatot megadott és
kivalasztotta az atvételi modot, akkor a ,Tovabb a fizetési mddokhoz” gombra kattintva valasztani tud, hogy hogyan kivanja
kiegyenliteni a megrendelésének végdsszegét. Ha valasztott a fizetési mdodok koézil, akkor a ,Tovabb az adatok ellenérzéséhez”
gombra kattintva egy 6sszegzd oldalon ellendrizheti a megrendelés feladasa el6tt rendelése adatait, modosithatja a szamlazasi és
szallitasi cimet, kivalaszthatja a fizetés és a szallitds modjat, valamint megjegyzést flizhet megrendeléséhez. A megrendelés
feladasara, az ajanlat elklildésére ,Megrendelés elklldése” feliratra kattintast kovetéen kerll sor. A rendelés leadasa tehat a
~Megrendelés elkiildése” gombra kattintdssal torténik, ami az Ugyfél részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

3.6. A Honlapon megjelenitett termékek vételdra az altaldnos forgalmi adoét és egyéb kozterheket is tartalmazd médon (bruttdéban)
van feltiintetve. A termékek mellett feltliintetett vételar nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. Kilén csomagolasi kéltség azonban
nem kerll felszamitasra. A termékek ara magyar forintban (Ft) kerul feltlintetésre.

4. Adatbeviteli hibak javitasa

4.1. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltatd részére vald elkiildéséig a Webaruhdzban barmikor
lehet6sége van az adatbeviteli hibak javitasara a megrendelési fellleten (pl. termék térlése a kosarbdl a , Torlés” feliratra kattintva).

5. Ugyfél altali kotelezettségek és visszaigazolas

5.1. Az Ugyfél altal elkiildétt ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkiil, automatikus visszaigazol6 e-mail
Gtjan legkésébb 48 6ran belill visszaigazolja az Ugyfél részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza az Ugyfél altal a vasarlas, vagy
megrendelt termékhez tartozd elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi kéltséget és a fizetendd végosszeget. Ez a
visszaigazolé e-mail kizardlag tdjékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy a megrendelése a Szolgaltatéhoz megérkezett.

5.2. E visszaigazol6 e-mail a Szolgaltat6 részérdl az Ugyfél altal tett ajanlat elfogadasanak mindsiil, mellyel érvényes szerzédés jon
létre Szolgaltato és az Ugyfél kdzott.

5.3. Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkiil, de legkésébb 48 6ran beliil nem kapja meg Szolgaltatétdl az
elklldott rendelésére vonatkozd visszaigazol6 e-mailt.

5.4. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltaté részére és hibat vesz észre a visszaigazol6 e-mailben szerepl adatok
tekintetében, azt 1 napon belil jeleznie kell a Szolgaltatd felé vagy a jelzést megteheti akkor, amikor a Szolgaltatd telefonon felveszi
vele a kapcsolatot, a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

5.5. A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre a polgari torvénykonyvrél szolé 2013. évi V.
térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak irdanyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabdlyairdl sz6l6 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szdlo
Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU irdnyelvének rendelkezéseit.

5.6. Amennyiben a megrendelni kivant termék nem all rendelkezésre a megrendelés leadasanak idején, illetve a ,Rendelésre”
statusszal megjeldlt termék nem beszerezhetd a weboldalon feltiintetett idétartamon belll, igy a Szolgaltatd fenntartja maganak a
jogot, hogy ne fogadja el az &ru megrendelését, ebben az esetben szerz8déskétés nem torténik, amirdl a Ugyfél értesitést kap.
Barmely, esetlegesen korabban teljesitett kifizetést az Ugyfél szdmara Szolgaltatéd haladéktalanul visszatériti.

6. Szallitasi és fizetési feltételek

6.1. A Szolgaltaté a megrendelt és hazhoz szallitani kért arut dijmentesen hazhoz szallitja sajat szallitéeszkozzel vagy szallitmanyozé
cég igénybevételével, ha az adott megrendelés bruttd értéke eléri a Weboldalon mindenkor kdzzétett, dijmentes szallitast biztositd
Osszeget. A dijmentes szallitast biztositd Osszeget el nem ér6 vagy a nagyméretli csomagot tartalmazd kiszallitdssal megjelolt
megrendelések esetén a fuvardijat az Ugyfél viseli oly mddon, hogy a fuvardij a megrendelés ésszesit6 képernydn, a szamlan és a
visszaigazolé emailben is feltiintetésre keriil. Ha egy Ugyfélt8l azonos napon tébb megrendelés is érkezik, ezek a hazhoz szallitas dija
szempontjabdl kilén kerllnek figyelembevételre és csak a dijmentes szallitast biztositd értéket meghaladé megrendelések hazhoz
széllitdsa ingyenes, kivéve a jelen ASZF-ben megjelélt nagyméretdi csomagokat. Amennyiben az Ugyfél a masodik rendelés
leadasakor jelzi és erre a Szolgaltato visszajelzése alapjan még van lehet6ség, a Szolgaltatd 6sszevonhatja a megrendeléseket, a mar
elinditott csomagok utélagos 6sszevonasara azonban mar nincs mdéd. A Szolgaltatd a szallitasi dij valtoztatdsanak jogat fenntartja
azzal, hogy a moddositdas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatdlyba. A modositds a mar megrendelt termékek
vételarat nem befolyasolja. Nagyméretl csomagok kiszallitasa értékhatartdl fliggetlentl minden esetben kll6én dijszabas szerint kerdil
elszamolasra, ingyenes kiszallitds nem igényelhetd!

6.2. Jelen ASZF tekintetében nagyméret(i csomagnak mindsiil tobbek kézétt minden haztartasi nagygép (hiitészekrény, mosogép,
mosogatdgép, tlizhely, beépitheté eszk6zok, szaritogépek) butor, kerti butor, fitnesz gép, kerékpar, klima berendezés valamint
minden olyan megrendelés, amelyben az adott termék sllya meghaladja vagy a termék mérete barmely irdnyban nagyobb, mint a
megjeldlt mértékek. Az adott termékek vonatkozasaban a termék adatlapjan a Specifikaciok rész alatt megtaldlhatéd az érintett
termék sulya vagy mérete.

6.3. Szolgaltatdé a rendelés teljesithet8ségét kdvetBen lehet8séget biztosit Ugyféinek a kiszallitasi id6pont megvalasztasara, mely
nem konkrét id6épontot jeldl, csak kozelitdé szallitasi intervallum kivalasztasara szolgal. Meghatarozott dérara torténd kiszallitast a
Szolgaltatonak nem all modjaban vallalni. A Weboldal Szolgaltatasok mentpont Hazhoz szallitas linkje alatt k6zolt szallitasi hataridék
kizarolag tajékoztatd jellegliek, a tényleges szallitasi hataridé minden esetben a rendelési visszaigazolasban szerepel.



Ugyfél tudomasul veszi, hogy a felek eltéré megallapodasanak hidnyaban a Szolgaltatd a szerz8dés megkdtését kovetben késedelem
nélkil, de legkés6bb harminc napon belll kételes a vevd rendelkezésére bocsatani a dolgot. A Szolgaltatd késedelme esetén az
Ugyfél jogosult pdthataridét tlzni. Ha a Szolgaltatd a pdthataridén belill nem teljesit az Ugyfél jogosult a szerzddéstdl eldllni.
Amennyiben a szerzédést a Felek megallapoddsa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva meghatarozott
teljesitési id6pontban - és nem maskor - kellett volna teljesiteni, akkor az Ugyfél péthataridé tlizése nélkiil jogosult a Szerzédéstsl
elalini. Ugyfél tehat kifejezetten tudomasul veszi, hogy amennyiben a Felek varhaté hataridében allapodtak meg és a Szolgaltaté nem
teljesit, akkor jogosult elallni a Szerzédéstol.

6.4. A megrendelt terméket - az Ugyfél elézetes jelzés alapjan - személyesen is atveheti a Szolgaltato telephelyein.

6.5. A Weboldalon megrendelt szolgdltatdsokat a Szolgaltaté az Ugyfélnek e-mailben kiildétt rendelési visszaigazoldsban szerepld
helyszinen teljesiti.

6.6. Az Ugyfél a Szolgdltaté &ltal biztositott fizetési mddokrdl illetve atvételi lehet6ségekrdl a vasarlds kozben megjelend
informaciokbol tajékozddhat.

6.7. Szamla: Szolgaltato az Ugyfél részére a kifizetés igazoldsara, a megrendelés elkiildését kovetSen elektronikus szamlat allit ki az
Ugyfél altal megadott email cimére. Jelen ASZF elfogaddsa az elektronikus szdmlabefogadd beleegyezésének mindsil. Az ASZF
elfogadasat kévetden az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy szdmara a Szolgaltatd elektronikus szamlat allitson ki.

A fentieknek megfelelden az Ugyfél a megrendelés leaddsdval, megrendelése mddositésaval és a jelen ASZF elfogadasaval
kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté altal kidllitott és a hatdlyos jogszabalyoknak megfelel6 elektronikus szamlat
befogadja, valamint azt a Személyes oldalanak ,Szamla” menipontjabdl vagy a Szolgaltaté altal kildott Szamlara vonatkozo
levelébdl az ott meghatéarozott idépontig letlti. Az Ugyfél Személyes oldalan az elektronikus szamla legalabb a kiilén térvényekben
(Afa tv. , Szamviteli tv.) meghatarozott idétartamig elérhetd.

A Szolgaltato altal kiallitott elektronikus széamlat a Netlock Zrt. latja el idGbélyegzével és digitalis aldirdssal a Szolgaltatd
megbizdsabdl. A Szolgaltato altal kiallitott elektronikus Szamla elektronikus Uton kibocsatott szamviteli bizonylat, amely a szamviteli
és az AFA jogszabalyok &ltal szabalyozott és addigazgatasi azonositasra teljes mértékben alkalmas. Az elektronikus Gton kibocsatott
Szamlakat a hatalyos jogszabalyok alapjan, elektronikus Gton kell megdrizni. Az eredeti elektronikus Szamla, mint elektronikus Gton
kibocsatott szamviteli bizonylat, hitelesen igazolja az addfizetéssel kapcsolatos jogok és kotelezettségek létét.

Mindezek alapjan az az Ugyfél, aki elektronikus Gton adja le megrendelését és szallitdssal (atvételi pont, hazhozszallitas) kivanja a
terméket atvenni, minden esetben a fentieknek medfeleld elektronikus Szamlat kap a rendelésérdl.

Az igy kiallitott elektronikus Szamla megfelel az altaldnos forgalmi adoérdl sz4lé 2007. évi CXXVII. térvényben, a 23/2014 (VI.30.)
NGM rendeletben és az egyéb elektronikus szdmlara vonatkozé jogszabalyokban el8irt feltételeknek. Azok az Ugyfelek, akik az online
megrendelés soran a személyes atvételt valasztottak, atvételkor kapnak nyomtatott szamlat az elado6tol.

6.8. Elektronikus fizetés: Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztll valdsulnak meg. A bankkartya adatok a
keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allo intézmény,
engedélyének szdma: H-EN-I-1064/2013.

7. Elallasi jog
Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre

vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacio, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyaszt6”). Fogyasztd jogosult a termék adasvételére irdnyuld szerzédés esetén

1. a terméknek,

2. tébb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

3. tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

4. ha a terméket meghatarozott idészakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak, a Fogyasztdé vagy az altala
megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belil a szerz6déstol
indokolas nélkul elalini.

Fogyasztét megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti id6szakban is gyakorolja elallasi
jogat. A fogyasztod szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott tizennégy napon
belll gyakorolhatja elallasi jogat.

Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog:

e lezart csomagolasi hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kovet6en a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

e olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elé, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak.

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast koévetd felbontasa utan
nem kuldhetd vissza;

7.1. ELALLASI JOG GYAKORLASANAK A MENETE

7.1.1. Ha a Fogyasztd elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmd nyilatkozatat kételes eljuttatni (példaul
postén, telefaxon vagy elektronikus dton kiildétt levél Gtjan) a jelen ASZF elején feltiintetett elérhet§ségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. EbbGl a célbdl Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazolé emailhez mellékelt vagy a let6lthet6
eldllasi nyilatkozat mintat is. Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarid6 lejarta elétt elkuldi elallasi
nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.

7.1.2. A Fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy eldllasi jogdt a 7. pontban meghatdrozott rendelkezéseknek megfeleléen
gyakorolta.

7.1.3. Mindkét esetben a Szolgaltatdé emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilatkozatdnak megérkezését.

7.1.4. frasban torténd eldllds esetén azt hatéridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14
naptari napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltaténak.

7.1.5. Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postéra adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az e-
mail illetve a fax klldésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatdé a hataridé szamitas szempontjabol. A Fogyasztd levelét ajanlott
kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

7.1.6. Fogyaszto elallasa esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkil az alabb megjeldlt atvevépont cimére
visszajuttatni, de legkésébb eléllasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. Atvevépont: Trimedio Records
Kft. cime. Az eldlldsi jog gyakorldsa esetén a Szolgaltatd kéri, hogy a terméket minden esetben atvevd pontba sziveskedjen
visszajuttatni.

7.1.7. A hatarid6 betartottnak mindsul, ha Fogyaszté a 14 napos hataridd letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt
futarnak atadja) a terméket.



7.1.8. A termék Szolgaltatd cimére torténé visszakiildésének koltsége Fogyasztot terheli, kivéve, ha a Szolgaltato vallalta e koltségek
viselését. A Fogyasztdé kérésére Szolgaltaté gondoskodik a visszaszallitds megszervezésér6l, azonban a Szolgaltatd altal
megszervezett visszaszallitas kéltsége a Fogyasztét terheli, a Szolgaltatd ez esetben az altala megszervezett visszaszallitas koltségét
nem vallalja &t a Fogyasztotdl, kizardlag segitséget nyujt abban, hogy a Fogyasztonak a visszaszallitds megszervezésével ne kelljen
foglalkoznia. Fogyasztd erre iranyul6 igényét Szolgaltatd lgyfélszolgdlata fogadja.

7.1.9. A Szolgdltaténak az utanvéttel visszaklldott csomagot nem all mddjaban atvenni. A termék visszaklldésének koltségének
kivil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas kéltség nem terheli.

7.1.10. Ha Fogyasztd eldll a szerz6dést6l, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl
szamitott 14 napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi
(kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Fogyaszté a Szolgaltato
altal felkinalt, legolcsébb szokdasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi mddot valasztott. A Szolgdltatd jogosult a visszatéritést
mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyasztdé nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakiildte: a
kett6 kozil a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

7.1.11. A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé6 fizetési modot alkalmaz a Szolgaltatd,
kivéve, ha Fogyasztdé mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl
kifolyolag Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

7.1.12, Fogyasztd kizardlag akkor vonhaté felel6sségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

7.1.13. Ha Fogyasztd a szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerz6dés esetén a teljesités megkezdését megkotését kovetden gyakorolja
felmondasi jogat, gy az elszamolas soran kételes megtériteni a Szolgaltatd ésszerl koltségeit.

7.1.14. A Szolgaltatd kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghalado hasznalatbdl eredd értékcsokkenés illetve ésszer(i koltségeinek — ha szolgaltatéasnyujtasra irdnyuld szerz6dés teljesitését a
Fogyasztd kifejezett kérésére a hatarid6 lejérta el6tt megkezdte és gyakorolja felmondéasi jogat - megtéritését.

8. A jotallas
8.1. Kotelez6 jotallas
8.1.1. A Szolgaltatét termékeire vonatkozéan a Polgari torvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan jotallasi

kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas idGtartama alatt a felel6sség aldl csak akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy a
hiba a termék nem rendeltetésszer( hasznalatara vezethetd vissza.

8.1.2. A j6tallas idétartama (a jotallasi id8) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél részére térténd atadasaval, vagy
ha az lGzembe helyezést a Szolgdltatdé vagy annak megbizottja végzi, az lzembe helyezés napja. Tartds fogyasztasi cikknek
mindsutlnek az egyes tartdés fogyasztdsi cikkekre vonatkozé koételezé jotdlldsrdl szélé 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet
mellékletében felsorolt termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kotelezd jotallasi idGtartalmat ir el6. A rendelet (targyi) hatalya
csakis az Uj, Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi szerzOdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt
termékekre vonatkozik. Nem tartozik jotallds ala a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére val6 atadasat kdvetben lépett fel, igy
példaul, ha a hibat

e szakszer(itlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a Szolgdltatd, vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a

szakszer(tlen (zembe helyezés a hasznalati-kezelési Utmutaté hibdjara vezethetd vissza)

e rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Gtmutatdban foglaltak figyelmen kivil hagyasa,

e helytelen tarolds, helytelen kezelés, rongalas,

e elemi kar, természeti csapas okozta.

J6tallas keretébe tartozo hiba esetén az Ugyfél:

e elsésorban - vdlasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltaténak a masik jotallasi igény teljesitésével Gsszehasonlitva aradnytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény
teljesitésével az Ugyfélnek okozott érdeksérelmet.

e ha a Szolgaltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kételezettségének megfelelé hataridon bellil, a Fogyaszté érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a kijavitdshoz vagy a kicseréléshez fliz6d6 érdeke megszint, az Ugyfél -
valasztdsa szerint — a vételar ardnyos leszallitdsat igényelheti, a hibdt a Szolgdltaté koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy elallhat a szerzédéstdl. Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

Ha az Ugyfél a termék meghibdsoddsa miatt a vasarlastél (lizembe helyezéstdl) szamitott hdrom munkanapon belll érvényesit
csereigényt, a Szolgaltatd koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza. A
kijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsagaira és az Ugyfél altal elvarhat6 rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridén
beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve kell elvégezni. A Szolgaltaténak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizendt napon bellll elvégezze. A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kerllhet beépitésre. Nem szamit bele a jotallasi id6be a
kijavitasi idének az a része, amely alatt az Ugyfél a terméket nem tudja rendeltetésszeriien hasznalni. A jotallasi id8 a terméknek
vagy a termék részének kicserélése (kijavitdsa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas
kovetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében Gjbdl kezdbdik.

8.1.3. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét terhelik.

8.1.4. A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

8.1.5. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol fliggetlenll az
Ugyfelet a jotallasbol fakadod jogok a 9.1 és a 9.2 pontokban meghatérozott jogosultsagoktdl fiiggetlenil megilletik.

8.1.6. A jotallas nem érinti az Ugyfél jogszabalybdl eredd - igy kilénésen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési - jogainak
érvényesitését.

8.1.7. Ha a felek kozdtt jogvita alakul ki, melyet békés uton rendezni nem tudnak, az Ugyfél Békéltetd testiileti eljarast
kezdeményezhet.

9. Szavatossag
9.1. Kellékszavatossag

9.1.1. Az Ugyfél a Szolgdltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztoi
szerz6dés esetén az Ugyfél az atvétel idSpontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit,



azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idGpontjaban mar |éteztek. Két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi
jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

9.1.2. Nem fogyasztéval kotott szerzOdés esetén a jogosult az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

9.1.3. Az Ugyfél - vélasztdsa szerint — kérhet kijavitadst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az Ugyfél altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitasat vagy a hibat a
Szolgaltatd koltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz8déstdl is eldllhat.
Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

9.1.4. Az Ugyfél a vélasztott kellékszavatossagi jogarél egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban kételes viselni, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

9.1.5. Az Ugyfél kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
hénapon beltl k6z6Ini a Szolgaltatoval.

9.1.6. Az Ugyfél kézvetleniil a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

9.1.7. A szerzddés teljesitésétdl szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatétdl vasarolta (szamla vagy a szamla masolatdnak
bemutatdasaval). Ilyen esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja,
hogy a termék hibdja a az Ugyfél részére torténd atadast kdvetden keletkezett. Amennyiben a Szolgaltaté bizonyitani tudja, hogy a
hiba oka az Ugyfélnek felréhaté okbdl keletkezett, nem kételes az Ugyfél altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A
teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar az Ugyfél kételes bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

9.1.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkiilénithetd része tekintetében
érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsil érvényesitettnek.

9.2. Termékszavatossag

9.2.1. A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyaszténak mindsiils Ugyfél - valasztdsa szerint - a 9.1. pontban meghatarozott
kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

9.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartéval szemben érvényesitheti.

9.2.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizarélag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell bizonyitania.

9.2.4. Egy termék akkor mindstl hibédsnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek
vagy, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

9.2.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E
hataridg elteltével e jogosultsagat elveszti. Az Ugyfél a hiba felfedezése utadn késedelem nélkiil kételes a hibat a gyartéval kézélni. A
hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd
karért a fogyaszto felelGs.

9.2.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja.
9.2.7. A Ptk. értelmében gyartonak mindsul a termék eléallitéja és forgalmazdja.

9.2.8. A gyarto, forgalmazé kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
® a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

9.2.9. A gyartonak, forgalmazonak a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

10. FelelOsség

10.1. A Weboldalon taldlhaté informacidk johiszem(ien kertltek felhelyezésre, azonban azok kizardlag tajékoztatd célt szolgalnak, az
informacidk pontossagaért, teljességéért Szolgaltatdo nem vallal felelésséget.

10.2. Az Ugyfél a Weboldalt kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltatd nem vallal felelsséget a
hasznalat soran felmeriil6 vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, stlyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felelésségen tilmenden.

10.3. Szolgaltaté kizédr minden felel6sséget a Weboldal haszndléi altal tanisitott magatartdsért. Az Ugyfél teljes mértékben és
kizardlagosan felelés sajat magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egyuttmikodik az eljaré hatdsagokkal a
jogsértések felderitése végett.

10.4. A szolgdltatés oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen
szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltatd nem vallal felelésséget.

10.5. Az Ugyfelek &ltal a Weboldal hasznalata sorédn esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat a Szolgaltatd jogosult, de nem kételes
ellenérizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koételes jogellenes tevékenység folytatasara utald
jeleket keresni.

10.6. Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznélata sordn a vonatkozé nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Weboldal hasznalataval &sszefiiggd barmely tevékenység az Ugyfél dllamanak
joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag az Ugyfelet terheli a felelGsség.



10.7. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhaté tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni Szolgaltatonak.
Amennyiben Szolgaltatd johiszem( eljardsa soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére
vagy annak modositasara.

11. Szerzo6i jogok

11.1. A Weboldal szerzdi jogvédelem alatt all. Szolgaltatd a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaléja a Weboldalon,
valamint a Weboldalon keresztil elérhetd szolgaltatdsok nyuUjtasa sordn megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzdi
miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek koézt valamennyi grafikdt és egyéb anyagokat, a Weboldal fellletének
elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvaldsitast).

11.2. A Weboldal tartalménak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatdsa magancélu
felhasznalas céljabdol vagy a Szolgaltatd elGzetes irasbeli hozzadjaruldsa esetén engedélyezett. A magancélli felhasznalason tuli
felhasznalas - példaul adatbazisban torténd tarolds, tovabbadas, kozzé- vagy letdlthetdvé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal -
kizardlag a Szolgaltato elGzetes irdsbeli engedélyével lehetséges.

11.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tulmenden a regisztracié, a Weboldal haszndlata, illetve az ASZF
egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a Weboldal feliiletén szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek
barmely haszndlatéra, hasznositdsara. A Weboldal rendeltetésszer(i hasznélataval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes
tObbsz6rozésen és a magancéli masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltatd elGzetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen
egyéb formaban nem hasznalhatdk fel vagy hasznosithatok.

12. Jogérvényesitési lehetdség
12.1. Panasziigyintézés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az 1 pontban taldlhaté elérhetéségeken
adhatja eld.

A hatdlyos jogszabalyok értelmében a szdbeli panaszt a Szolgaltaté azonnal kivizsgalja, és sziikség szerint orvosolja, amennyiben a
panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges,
akkor a Szolgaltatdé a panaszrél és az azzal kapcsolatos alldspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy masolati
példanyat
e személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben azt az Ugyfélnek atadja,
e telefonon kdzolt szébeli panasz esetén azt az Ugyfélnek legkésdbb az irdsbeli panaszrél szl6 részben meghatéarozott érdemi
vélasszal egyidejlileg megkiildi, és a tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozdan rendelkezések szerint jar el.

A Szolgaltatd az irdsbeli panaszt a beérkezését kovetéen harminc napon belil kételes megvizsgalni és érdemben megvalaszolni
tovabba intézkedni arrél, hogy a valasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltatd elutasitja, kételes allaspontjat az
elutasitasra vonatkoz6 érdemi valaszaban megindokolni. A panaszrdl felvett jegyzokdnyvet és a valasz masolati példanyat a
Szolgéaltatd koteles 6t évig megdrizni. A Szolgdltatd az Ugyfél altal elBterjesztett kifogasokat az 1. pontban megadott kdzvetlen
elérhetGségeken fogadja.

12.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Szolgaltatd és az Ugyfél kdzott esetlegesen fennallé fogyaszt6i jogvita Szolgaltatoval valo targyalasok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva az Ugyfél szamara:

e Bejegyzés a vasarlok kényvébe. A vasarlok kényve a Szolgaltatd mindegyik Uzletében elérhet6. Az ide irt bejegyzésekre a
Szolgaltatd 30 napon belll irdsban valaszol.

e Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésédgokndl. Amennyiben Ugyfél fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztoévédelmi hatdésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdsag dont a
fogyasztdvédelmi eljaras lefolytatasardl. A hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 hatdsagok listdja és elérhetGségei a
http://jarasinfo.gov.hu holnapon érheték el.

o Békéltets testiilet. A termékek minGségével, biztonsagossagaval és a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a
szerz8dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birésdgon kiviili, békés rendezése céljabdl az Ugyfél
eljarast kezdeményezhet a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testlletnél illetve fordulhat a Szolgaltatd
székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett m(ikod6é békéltetd testllethez. Békélteté Testlletre vonatkozd szabdlyok
alkalmazasaban fogyasztdnak mindsil a kilén térvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszévetkezet, mikro-, kis-
és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje.

Budapesti Békélteto Testiilet elérhetoségei:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Kozponti telefonszam: +36 1 488 2131

Fax: +36 1 488 2186

Az Ugyfél lakéhelye (tartdzkodasi helye) alapjan a békéltetd testiiletekhez fordulhat a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében.
Szolgaltatd koteles a Békéltetd testiileti eljarasokban részt venni. Jelen pont értelmében egyittmlkodésnek mindsil a valaszirat
kildése is.

Online adasvételi szerz6déssel 6sszefliggd hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztok az online vasarlashoz kapcsolédo,
hataron atnylloé jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak a kovetkez6 linken elérheté online platformon keresztiil beadott
elektronikus panasz utjan.

Magyarorszagon a Budapesti Békélteté Testlilet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekhez
kapcsolodd hataron atnyuld fogyasztd és kereskedd kozotti jogvitdakban.

Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szarmazd kovetelésének birdsdg eldtti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl szol6 1952. évi I1I. rendelkezései
szerint.
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